


BIENVENIDO

La mision de Whatcom Center for Early Learning (Centro Whatcom
para el Aprendizaje Temprano) es asociarse con las familias
para proporcionar servicios de terapia y apoyo de gran calidad,
equitativos e integrales a los nifios que experimentan demoras en el

desarrollo y discapacidades.
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NUESTRO PROGRAMA

Whatcom Center for Early Learning (WCEL) proporciona a los nifios con retraso en el
desarrollo servicios integrales de atencién temprana centrados en la familia desde el
nacimiento del nifio hasta los tres afios de edad. Trabajamos con los nifios y sus familias en
todo el condado de Whatcom y en una variedad de entornos.

Nuestro objetivo es ayudar a las familias a identificar y sacar partido a las mejores
oportunidades para fomentar el crecimiento y desarrollo de su hijo. Estamos

convencidos de que los nifios aprenden mejor durante aquellas actividades que
encuentran divertidas e interesantes y que las rutinas y las actividades cotidianas
son una gran oportunidad para desarrollar habilidades fundamentales y funcionales.

El Plan Individualizado de Servicios Familiares (IFSP)

Como parte de nuestro programa y en colaboracién con las familias, el personal de WCEL
desarrolla un Plan Individualizado de Servicios Familiares (IFSP, por sus siglas en inglés)
para cada nifio. Este plan sigue los requisitos de la Ley de Educacién para Individuos
con Discapacidades (IDEA) (Parte C) Servicios de Atencién Temprana en el Estado de
Washington.

;Cudl es el propésito de la Parte C de IDEA centrada en la atencién temprana?

La Parte C de atencidn temprana se basa en y ofrece recursos para ayudar a los miembros
de la familia y a los cuidadores a mejorar el aprendizaje y desarrollo de los nifios mediante
oportunidades de aprendizaje cotidiano en entornos naturales.

El coordinador de recursos familiares (FRC, por sus siglas en inglés) asignado a su hijo serd
el responsable del desarrollo y la gestién continua del IFSP, asi como de la coordinacidn
de servicios y recursos enfocados en su hijo y en su familia.
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Su FRC le ayudard a elegir a los miembros del
equipo que participardn en el IFSP, y su equipo
se reunird y desarrollard el IFSP de su hijo.
Documentardn los puntos fuertes y los recursos de
su familia, sus preocupaciones y prioridades, y los
objetivos (o resultados) para su hijo.

Cada miembro del equipo del IFSP desempefia
un papel importante en el apoyo al desarrollo
continuo de su hijo y este plan se comparte con
su distrito escolar de residencia y otras personas
que participan en el cuidado de su hijo.

;Cuadles son los resultados que se esperan de la Parte C de IDEA?

Los bebés y nifios pequefios que reciben servicios de atencién temprana:

« Demostrardn aptitudes socioemocionales positivas, incluidas las relaciones sociales

« Adquiriran y utilizarédn conocimientos y habilidades que incluyan el lenguaje, la
comunicacién y la alfabetizacién tempranos

*  Mostrardn comportamientos adecuados para satisfacer sus necesidades

;jCudles son los resultados esperados por parte de las familias?

Las familias:

« Conocerdn sus derechos

« Comunicaran eficazmente las necesidades de su hijo
* Ayudardn a su hijo a desarrollarse y aprender

.....................................................................................................
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MEDIACION CULTURALYY SERVICIOS
DE ACCESO LINGUISTICO

;Qué es la Navegaciéon/Mediacién Cultural?

Los servicios de mediacién cultural ofrecen otro nivel de apoyo al personal y a las familias.
Esta funcidn estd integrada en la prestacion de servicios a nuestras familias cultural y
linguisticamente diversas. Uno de los objetivos de la mediacidn cultural es capacitar a las
familias y ayudarles a desarrollar habilidades de autodefensa de sus derechos.

El Mediador Cultural también apoya a otras comunidades que experimentan marginacién,
ayudando a las familias a entender y explorar los servicios disponibles en WCEL, y
brinddndoles ayuda con respecto a un acceso equitativo a todos los servicios.

El mediador cultural se asegura de
que nuestra organizacion cumpla con
los leyes de acceso al idioma y que
se promulgue la justicia linguistica,
garantizando servicios de interpretacion
y de lenguaje de sefias en inglés (ASL,
por sus siglas en inglés), asi como que
la informacidn vital sea traducida al
idioma materno de la familia.

El mediador cultural es una parte neutral
que también servird como recurso/
punto de contacto en caso de que una
familia considere que no ha sido tratada
de manera equitativa, respetuosa y
culturalmente sensible.

Toda la informaciéon compartida serd
confidencial y solo se compartird con
la directora ejecutiva para que puedan
tfratarse estas preocupaciones.
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DIVERSIDAD, EQUIDAD, Y
INCLUSION

WCEL actualizé su visicn y mision en 2022 para “asegurarnos de que los nifios y las familias
del grupo al que servimos, y quienes son mas vulnerables, estén centrados en el trabajo

que realizamos.”

Por el momento, podemos predecir los resultados de un nifio basdndonos en su raza,
género, estado de discapacidad u otras identidades sociales que sufren marginacion.
WCEL adopta un enfoque de equidad en su trabajo atendiendo a los nifios y a las familias
en funcién de sus necesidades. Proporcionamos servicios especificos a nifios con demoras
y/o discapacidades para que puedan crecer y prosperar, en lugar de ofrecer los mismos
servicios a todos los nifios. A través de nuestro esfuerzo con respecto a la diversidad,
equidad e inclusién (DEI, por sus siglas en inglés) nos
aseguraremos de enfocarnos en los nifios y las familias
del grupo al que servimos y que son més vulnerables.
Esto nos ayudard a acercarnos a un mundo en el que
haya menos disparidades en los resultados a largo
plazo.

Honramos la cultura y el idioma de cada familia.
Celebramos y aceptamos nuestras diferencias y
queremos que cada familia y cada miembro del
personal se sientan apoyados, reconocidos y que
sientan que pertenecen. Estos son nuestros objetivos.

Si cree que su experiencia al recibir servicios no se
ajusta a estos valores, nos gustaria saberlo.
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MODELO DE
PROVEEDOR
DE SERVICIOS
PRIMARIOS

Los servicios de apoyo temprano en WCEL ofrecen un modelo de prestacién de servicios
basado en la investigacion y al que nos referimos como el método del proveedor de servicio
primario (PSP), (previamente orientador primario).

El método del PSP es un proceso centrado en la familia para apoyar a aquellas
familias con nifios pequefios con discapacidades y/o retrasos en el desarrollo. De
este modo, un miembro de un equipo multidisciplinario es seleccionado como el
proveedor de servicios primarios, recibiendo apoyo continuo de otros miembros del

equipo, y utilizando el asesoramiento como un estilo de interaccién para desarrollar
las capacidades de los padres y otros proveedores de atencidn. Esto, con el objetivo
de sacar partido de las oportunidades de aprendizaje cotidiano y fomentar el
desarrollo del nifio en entornos naturales.

Usted trabajara con un proveedor de servicios primarios elegido por el equipo de
WCEL para que le proporcione apoyo continuo, formacion y asesoramiento. Su PSP
pertenece a un equipo multidisciplinario de terapeutas, profesores, y coordinadores de
recursos familiares de WCEL.

Estas personas compartirdn informacién sobre usted con todo el equipo, segun sea
necesario, para llevar a cabo consultas o para programar visitas conjuntas si surgiese
alguna preocupacién, pregunta, o necesidad que pueda requerir dreas especificas de
experiencia.

Usted y su PSP pasaran tiempo juntos con el fin de identificar oportunidades de
aprendizaje en las rutinas cotidianas que interesen y motiven a su hijo. Nos reuniremos
con usted cuando y donde tengan lugar estas oportunidades de aprendizaje. Los horarios
de las reuniones se adaptardn a las necesidades de cada familia.
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Si necesita solicitar un cambio de PSP o FRC para satisfacer mejor las necesidades de su
familia, contacte directamente con nuestros gerentes de programas de apoyo temprano.
Puede encontrar un directorio del personal en nuestro sitio web: weel.net

Estas visitas pueden incluir a otras personas que presten cuidados continuos a su hijo,
incluido el personal de las guarderias. Al final de cada visita, la familia y el tutor o tutora

elaborardn un plan y programarén una visita de seguimiento, segun corresponda.
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PROGRAMAS DE
APRENDIZAJE TEMPRANO

Whatcom Center for Early Learning ofrece programas interactivos que permiten a nuestros
nifios aprender y jugar en entornos de grupo con otros nifios y con sus padres/cuidadores.
Estos programas estan disefiados para que los nifios desarrollen habilidades y experimenten
la socializacién en grupo.

SENSATIONAL TODDLERS:

Nuestro programa de padres e hijos estd dirigido a nifios de 18 meses a 3 afios, con y sin
demoras en el desarrollo o discapacidades. Manténgase al tanto acerca del plazo de
inscripciones a través de nuestras redes sociales.

WCEL FRIENDS:

WCEL Friends (grupo de juego “amigos de WCEL") es un programa de padres e hijos para
nifios de 18 meses a 3 afios que reciben servicios de apoyo temprano en el Whatcom Center
for Early Learning. Estos grupos de juego proporcionan socializacién y oportunidades de
juego para los nifios y sus cuidadores.

TODDLER TIME:

WCEL también organiza grupos de juego comunitarios sin cita previa llamados “Toddler
Time". Las donaciones de los participantes ayudan a cubrir los costos de los grupos de
juego.

Puede obtener mdas informacidn sobre nuestro Programa de Aprendizaje Temprano de su

proveedor de servicios primarios, FRC, o llamando a la centralita de WCEL en el teléfono
360.671.3660.
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NUESTRA POLITICA SANITARIA

{Cuando no deben participar los nifios en visitas a domicilio o grupos de juego?
Sabemos que se esfuerza para que sus hijos reciban los servicios que necesitan, y sabemos
que no quiere que falten a ningun grupo de juego ni a ninguna visita a domicilio a menos
que sea necesario. Sin embargo, si su hijo (o usted) estdn enfermos, pueden contagiar a
otros. WCEL ofrece servicios a nifios médicamente vulnerables y
la exposicién a ciertos gérmenes puede afectar negativamente
a su salud personal.

Nuestro centro puede ser utilizado por familias con animales de
servicio. Si usted tiene alergias u otras preocupaciones de salud
y seguridad, comuniquese con un miembro del personal o llame
a nuestra centralita en el teléfono 360-671-3660.

Estas son nuestras directrices para ayudarle a decidir si
participar o no en visitas a domicilio o grupos de juego (esto
también se aplica a otros miembros de la familia que puedan
estar presentes). Si tiene preguntas sobre nuestras directrices
sanitarias, hable con su coordinador de recursos familiares (FRC)
o proveedor de servicios primarios (PSP).
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NUESTRA HISTORIA

Durante 50 afios y a través del condado de Whatcom, WCEL ha proporcionado un continuo
servicio de apoyo temprana a infantes y nifios pequefios con demoras en el desarrollo y
discapacidades, asi como a sus familias.

El programa se trasladé a la Western Washington University en 1985 a través de un esfuerzo
de colaboracidn entre el Departamento de Patologia del Habla, Lenguaje y Audiologia y
el Woodring College of Education. El nombre cambié a Western Center for Early Learning.

El consejo asesor (formado por padres y miembros
de la comunidad) solicité al estado de Washington la
concesién de la condicién de centro privado sin fines
de lucro cuando la Western Washington University
decidié no renovar el contrato. En 1991 se le concedié el
estatus de organizacion sin fines de lucro y se cambid
el nombre a Whatcom Center for Early Learning (WCEL).

En 1991, se compré la “Big Blue House” (la gran casa
azul). En 2015, terminamos una remodelacién de las
oficinas administrativas de la planta superior de la
"Hey- n .
Big Blue House” para acomodar nuestro continuo
crecimiento.

En 2019, observamos una mayor necesidad de ofrecer
servicios a la comunidad y, con el objetivo satisfacer
esta demanda, duplicamos nuestro personal y compramos nuestra segunda instalacién
en Ferndale. Afectuosamente conocida como la “Little Brick House” (pequefia casa de
ladrillo), la propiedad incluye un centro infantil independiente de 460 metros cuadrados.

En 2021, WCEL adquirié una propiedad en North Bellingham, en el vecindario Cordata. Esta
propiedad dispone de un gimnasio grande y otro pequefio, asi como de salas de terapia
individual. WCEL sirve a todo el condado de Whatcom.
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NUESTRA JUNTA
DIRECTIVA

La Junta Directiva de WCEL es un grupo voluntario compuesto
por hasta 15 miembros de la comunidad que son legal y
fiscalmente responsables de las operaciones de WCEL. Para
asistir a las reuniones de la junta y servir en al menos un comité
se solicita un compromiso de tiempo minimo de cuatro horas
al mes. El mandato de los miembros es de tres afios.

La junta directiva es mas fuerte y efectiva cuando representa a nuestros programas
y a la comunidad. La representacicn de los padres es un componente importante

en la Junta Directiva de WCEL. Los padres que estén interesados en participar en
la junta pueden contactar con la directora ejecutiva de WCEL para obtener mds
informacion. contact WCEL’s Executive Director for further information.

NUESTRA FINANCIACION

Whatcom Center for Early Learning es una agencia designada 501(c)(3) organizacién sin
dnimo de lucro contratada por el estado de Washington para fomentar el apoyo temprano
en |os siete distritos escolares del condado de Whatcom. También tenemos un contrato con
el estado de Washington a través del Departamento de Salud del Condado de Whatcom.
WCEL es una organizacién asociada a United Way (Fondos Unidos) y recibe apoyo financiero
a través de su Fondo de Impacto Comunitario.

Estas fuentes de ingresos no son suficientes para financiar completamente los programas
y servicios de WCEL. Ademds de esta financiacion, WCEL organiza numerosos eventos
anuales, incluyendo una gala anual en junio, que reciben el respaldo de patrocinios y
donaciones.

Las subvencionesde fundacionesyorganizaciones comunitarias, asicomo las contribuciones
de empresas y particulares, completan nuestro flujo de ingresos. Donaciones de cualquier
tamafio, tanto individuales como institucionales, nos permiten ofrecer a nuestras familias
clases, recursos y suministros extra. Contacte con el director de desarrollo y comunicaciones
de WCEL para obtener mas informacién sobre estas oportunidades.

WHATCOM CENTER FOR EARLY LEARNING | WWW.WCEL.NET
10



FACTURACION DEL SEGURO MEDICO

El reembolso del seguro médico ayuda a cubrir algunos de los costos de los servicios
de atencién temprana en WCEL. Si su hijo tiene un seguro privado y/o publico

(Medicaid o “Apple Health”), le pediremos permiso para pasar la factura a su seguro
médico.

Para ello, permita que nuestro personal haga una fotocopia de la tarjeta de su seguro. Si
su hijo tiene un seguro (privado y/o Medicaid), le pediremos permiso para pasar la factura
a su seguro por las evaluaciones y las visitas terapéuticas, incluidas las consultas conjuntas.
Recuerde informarnos sobre cualquier actualizacién cada vez que haya cambios en
su seguro o cuando reciba una nueva tarjeta.

El estado de Washington establecié un Plan de Participacion de Costos Familiares (FCP,
por sus siglas en inglés) y revisé los requisitos del seguro para familias que reciben servicios
de atencidén temprana para bebés y nifios pequefios (ESIT, por sus siglas en inglés), en vigor
desde el 1de julio de 2013.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Si un nifio necesita ausentarse de un grupo de juego o no atender una visita a domicilio
debido a enfermedad (consulte nuestra Politica sanitaria), a una situacién familiar, a

problemas de transporte, a vacaciones u otro motivo, informe a nuestro personal o llame a
WCEL para cancelar la cita con al menos 24 horas de antelacion.

Si no asiste a una cita sin cancelar previamente (lo que se conoce como no presentarse),
un FRC u orientador primario se pondrd en contacto con usted para llevar a cabo una
comprobacién y preguntar sobre la reprogramacién de la cita. Si se cancelan o no se
asiste a varias visitas, el FRC y el orientador primario solicitardn reunirse con usted para
obtener mdas informacidn sobre cémo proceder con respecto a los servicios prestados a su
hijo.
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CALENDARIO ANUALY
DIAS DE CIERRE

Los programas de apoyo y aprendizaje temprano
de WCEL se ofrecen todo el afio.

WCEL estara cerrado en los siguientes dias
festivos:

Dia de Martin Luther King Jr., Dia de los Presidentes, Dia
de la Recordacién, Juneteenth, Dia de la Independencia,
Dia del Trabajo, Dia de los Veteranos, Dia de Accién de
Gracias, el dia después de Accién de Gracias, Dia de Navidad
y Afio Nuevo.

Inclemencias meteorolégicas

En caso de inclemencias meteoroldgicas, como nieve o carreteras heladas, las visitas
programadas a domicilio, grupos de juego y reuniones podrian cancelarse. Si fuera posible,
el personal de WCEL, incluyendo su FRC, PSP o maestro de clase, se comunicard con usted
para reprogramar la cita.

Si no estd seguro de si WCEL estard abierto, visite nuestra pagina de Facebook, Instagram
o nuestro sitio web (wcel.net) para obtener informacién actualizada.

Transporte

WCEL no proporciona transporte a las familias. Si usted necesita ayuda con el transporte,
su FRC le recomendard recursos disponibles en la comunidad. Los padres son responsables
de organizar su transporte.
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CONFIDENCIALIDAD Y PRACTICAS
DE PRIVACIDAD

Todo el personal de WCEL, miembros de la junta directiva y voluntarios respetardn y
mantendrén la confidencialidad de nuestras familias y nifios.

WCEL cumple con la ley federal HIPAA. El personal de WCEL obtendrd su permiso
por escrito para intercambiar informacién con proveedores de la comunidad y otras

organizaciones, segun sea necesario. La informacidn seréd compartida con el personal
de terapia de WCEL, segun sea necesario, para proporcionar los mejores servicios
posibles a usted y a su familia.

A lo largo de su participacion en nuestro programa, se escribirdn informes de progreso
periddicos, revisiones semestrales y anuales, Planes Individuales de Servicio Familiar (IFSP)
y resimenes de progreso. Esta informacién se compartird bajo peticién con los distritos
escolaresinscritos, el médico de atencién primaria de su hijo y otros proveedores de servicios.
Informacién general sobre los nifios inscritos es requerida por algunos financiadores para
reembolsar a WCEL por nuestros servicios. Esta informacidn es estrictamente confidencial
y nunca se hace publica.

POLITICA DE NO DISCRIMINACION

Es la politica de WCEL que ningun nifio, familia,
empleado u otra persona sea objeto de discriminacidn
por parte de WCEL debido a su raza, color de piel,
nacionalidad, género, orientacién sexual, edad,
religion, credo, estado civil, estado de veterano
discapacitado, estado de veterano o discapacidad,
de acuerdo con el Titulo VI de las Leyes de Derechos
Civiles y el Cédigo Administrativo 162 de Washington.

Esta politica se aplica a todos los aspectos de los
programas, prdcticas, politicas y actividades de la
organizacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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POLITICA PARA DENUNCIAR ABUSOS Y
NEGLIGENCIAS CON NINOS

El personal de WCEL estd obligado por el Departamento de Servicios Sociales y de Salud
a denunciar cualquier sospecha con respecto a abusos o negligencias infantiles. La ley
sobre denuncias RCW 26.44.030 estipula lo siguiente:

“Cuando cualquier facultativo tiene una sospecha razonable de que un nifio o adulto
dependiente o persona condiscapacidad de desarrollo ha sufrido abuso o negligencia,
él o ella denunciaré dicho incidente o forzard a que se informe a la correspondiente
organizacion responsable del cumplimiento de la ley o a la Divisién de Servicios de
Proteccién al Nifio, Departamento de Servicios Sociales y de Salud, tal y como se
estipula en RCW 26.44.040. La denuncia se haré en la primera oportunidad, pero en
ningun caso mas de 48 horas después de que haya una sospecha razonable de que
el nifio o adulto ha sufrido abuso o negligencia.”
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POLITICA DE QUEJAS
POR DISCRIMINACION

Toda persona que se sienta discriminada tiene &
derecho a que se investigue su queja. '

El coordinador de tales quejas es el director ejecutivo
de WCEL. Puede comunicarse con ellos al 360-966-
1007. Cada queja recibird atencidén rapida y justa
de acuerdo con el procedimiento de quejas que se
describe a continuacion.

Cualquier persona puede contactar o presentar una queja directamente a la Comisién de
Derechos Humanos en la siguiente direccion:

Comisién de Derechos Humanos: 1-800-233-3247 (marque 2 para espafiol).
Asistencia técnica: 1-800-300-7525 (TTY)

711 S. Capitol Way, Suite #402

PO Box 42490

Olympia, WA 98504-2409

El plazo para presentar quejas suele ser de 180 dias, pero puede variar segun la ley y el
organismo. La queja debe presentarse por escrito, estar firmada e incluir los hechos que
la motivan. Envie la queja a:

La queja serd revisada por las oficinas estatales y se enviard una respuesta por escrito en
un plazo de 60 dias.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

Si tiene alguna duda sobre nuestros servicios o programas, contacte con su coordinador
de recursos familiares (FRC) o con cualquier miembro del personal.

Sinecesita solicitar un cambio en su PSP o FRC para satisfacer mejor las necesidades
de su familia, contacte directamente con nuestros gestores de programas de
atencién temprana. Puede encontrar un directorio del personal en nuestro sitio
web.

Si ese proceso no funciona o usted no se siente cémodo siguiéndolo, puede optar por
utilizar alguna o todas las opciones siguientes:

Mediacién: se le proporcionard mediacién sin costo alguno para ayudarle a resolver una
disputa. La mediacién se ofrece como alternativa a una audiencia administrativa formal y
es voluntaria.

Servicios de apoyo: se trata de programas que le proporcionardn informacién y le

ayudardn a planificar cémo abordar el problema. Una organizacién de apoyo es The Arc
of Whatcom County (360-715-0170).

Audiencia de garantias procesales (procedimiento): esta es una audiencia formal o
procedimiento llevado a cabo por un oficial de audiencias administrativas. La solicitud
para una audiencia administrativa debe hacerse por escrito e incluir la queja. Dirija la
peticién a la directora ejecutiva de WCEL.
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NUESTRO PERSONAL

Whatcom Center for Early Learning estd formado por un equipo especializado, profesional
y orientado en la misién de que cada nifio debe tener acceso a servicios de atencidn
temprana y la oportunidad de vivir su vida de la manera mds saludable posible. Nuestro
personal siente pasidn por su trabajo con las familias y los nifios con demoras en el desarrollo
y discapacidades y por el objetivo de contribuir activamente a una cultura de valoracién
de los demds.

Nuestro trabajo y nuestra cultura se guian por nuestro compromiso con los valores de
WCEL. Como personal, nos sentimos comprometidos con la colaboracién, la calidad, la
comprensién y la responsabilidad. Procuramos adoptar siempre la mejor actitud y ser
amables los unos con los otros.

Para consultar el directorio completo del personal, visite weel.net

MWCE

Whatcom Center for Early Learning
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